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Checklista

Jag har undersékt om jag behdver bygganmélan
eller bygglov

Jag har tagit in och jamfort offerter
Jag har kontrollerat vad som tillkommer
Jag har kontrollerat att hantverkaren
har F-skattsedel
har behdrighet
har forsakringar
inte har skulder och betalningsanmirkningar
Jag och hantverkaren &r 6verens om
arbetets omfattning
ndr arbetet ska paborjas och avslutas
pris inklusive moms
hur vi hanterar dndringar och tilliggsarbeten
vem som star for material, el, resor och stddning

ndr och hur betalning ska goras

]
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ROT-avdrag

Tank pa att gora I6pande avstimningar och bara betala for
utfort arbete.

Vi rekommenderar att du och hantverkaren tecknar ett skriftligt
avtal. Hantverkarformularet 09 finns pA www.omboende.se

INNEHALL: Kontakta flera hantverkare, sid 4. Ta reda pa mer om hantverkaren, sid 6. Vi behdver inget skriftligt avtal, eller?, sid 7.
Tillaggsarbeten, andringar och nya arbeten, sid 8. Pris och betalning, sid 9. ROT-avdrag, sid 11. Om du inte ar ndjd, sid 12.
Bra att veta, sid 13. Vad sdger lagen?, sid 14. Ifylinadshjalp for Hantverkarformularet 09, sid 16.



Nar du ska bygga om

eller renovera

Det ar bade roligt och ibland nddvéandigt att renovera eller bygga om i sitt hem. Manga ganger ar
det stora investeringar det ror sig om. Da ar det viktigt att arbetet blir ratt gjort och att resultatet

blir som du har tankt dig.

Planera i god tid

Borja med att planera projektet i tid och ha goda
tidsmarginaler. Satt dig ner i lugn och ro och fund-
era over vilka behov du har i ditt boende och vilka
forandringar du vill gora. Lagg dven upp en budget
for projektet och se till att redan nu ha marginaler
for oforutsedda utgifter som dndringar och tilliggs-
arbeten.

Hamta tips fran din omgivning
Genom att prata med och stilla fragor till andra som
nyligen har renoverat kan du f& nyttig information.

® Har de tips pd ndgon hantverkare?
® Vad gick bra?

® Vad gick mindre bra?

® Blev resultatet som forvantat?

¢ Vad skulle de ha gjort annorlunda?

Gor bygganmdlan

Nir du ska renovera eller bygga om hemma kan du
behova bygglov frain kommunen. Ibland racker det

med att du gor en sd kallad bygganmalan. Kontakta
kommunen och ta reda pa vad som galler i just ditt

fall. Rikna med att handliggningen tar tid.

Gor skisser och ritningar

Du kommer formodligen att bedoma resultatet av re-
noveringen mot dina forvantningar. Sa ju tydligare du
forklarar dessa forvantningar desto littare dr det for
hantverkaren att gora dig nojd. Gor garna beskriv-
ningar for varje rum och anteckna vilka material som
ska anvindas, vilka viaggar som ska rivas och vilka
farger som ska anvindas. Lagg dven med ritningar,
skisser, tidningsurklipp, foton, materialprover eller
annat som kan beskriva hur du ser slutresultatet. Vid
storre arbeten kan det vara en bra idé att anlita en
arkitekt.

Ta hjélp av hantverkaren

Prata med hantverkaren och vdga lita pd hans eller
hennes yrkeskunskap. Diskutera olika losningar for
materialval och konstruktioner och frdga hur hant-
verkaren sjilv skulle ha gjort.

Var detaljerad i din bestillning

Tank igenom vad som ar viktigt for dig och specific-
era det i din bestillning. Det kan handla om att du
vill ha en sirskild farg pa fogen eller att dorren ska
oppnas indt istallet for utdt. Om ni inte har kommit
Overens om nigra detaljer sd har hantverkaren ritt att
anvinda det enklaste materialet och bygga enligt den
enklaste standarden.

Praktiska l6sningar

Att renovera eller bygga om kan ta lang tid. Fundera
over praktiska losningar som fungerar bade for dig
och hantverkaren. Vill du vara hemma eller ska du

bo ndgon annanstans? Ska hantverkaren f3 en extra-
nyckel? Tank p4 att du, enligt standardavtalet, ska std
for el, vatten och utrymme fér omklidning och mat-
lagning. Hur l6ser ni det pa smidigast satt?

Att gora:

® Bérja i god tid.

® Kontakta kommunen,
® Gor rumsbeskrivningar.
® Ta hjilp ay checklistan,



Kontakta flera hantverkare

Manga hittar sin hantverkare genom rekommendationer fran vanner och familj. Det kan kédnnas tryggt
att veta att ndgon annan ar n6jd. Oavsett hur du hittar just din hantverkare bor du alltid vanda dig till
flera och be om skriftliga offerter. Det ger dig en chans att jamfora pris och vad du far for pengarna.

Jamfor offerter

Det finns inga regler for hur en offert ska vara ut-
formad. En del hantverkare lamnar pris for hela
arbetet och kan vid en forsta anblick verka dyrare.
Andra hantverkare tar inte med allt arbete som kravs
for att jobbet ska bli fardigt och kan dirfor limna en
till synes billigare offert. Nar du jamfor offerterna bor
du kontrollera att de innehéller alla de delar du fragat
efter och att det tydligt framgér vad som ingér. Fraga
hantverkaren om det tillkommer ndgot mer sa att du
inte fir en otrevlig 6verraskning. Tank pa att kont-
rollera sa att momsen 4r medriknad — enligt lag ska
momsen alltid ingd i prisuppgifter som hantverkaren
lamnar till dig.

Du far vad du betalar for

En del hantverkare hianvisar till att de bygger efter
olika branschstandarder. Prata med hantverkaren
och ta reda pd vad det innebar for dig som kund.
Kontrollera dven vilka materialval som hantverkaren
har gjort. Nagon kanske har ett hogre pris men har
valt ett battre material eller ett mer noggrant under-
arbete. Om en hantverkare ar mycket billigare an
andra - fundera vad det kan bero pa. Laga priser 6ver
hela linjen bor gora dig misstinksam. Det viktigaste
kanske dnda ar att du hittar en noggrann och erfaren
hantverkare som kan motsvara dina forvantningar.

Frivilligt att 1amna garanti

Enligt lag har du alltid reklamationsratt i minst tre

ar. Garanti dr daremot frivilligt for hantverkaren att
lamna. Nar du jamfor offerterna bor du darfor under-
soka om hantverkaren limnar garanti pd material och
utforande. Har du tankt att kopa allt eller delar av
materialet sjdlv? Las mer om garanti och reklamation
pd sidan 13.

Personkemi

Kvalitet, personkemi, tidsplan och garantier — allt bor
stillas i relation till priset. Nar du anlitar hantverkare
ror det sig ofta om en eller flera personer som ska
vistas i ditt hem under en tid framover. Satt er garna
ner och prata for att se om det kdnns bra och att ni
forstdr varandra.

Vilj entreprenadform

Vid storre reparationer och ombyggnader kan du
behova ta stillning till vilken typ av entreprenad du
ska vilja. Tank pa att du ar byggherre oavsett entre-
prenadform. Det innebir att du sjdlv bar det yttersta
ansvaret for det som byggs. Beroende pa vilken entre-
prenadform du viljer fir du mer eller mindre ansvar:

Totalentreprenad (funktionsentreprenad)

Det enklaste och smidigaste sittet. Du har et avtal
med ett foretag som svarar for projektering, material
och byggnadsarbeten. Foretaget, totalentreprenoren,
har ansvar for hela bygget och for att ratt kompetens
finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Foretaget ansvarar
aven for att eventuella fel rittas till.

Generalentreprenad (utférandeentreprenad)

Denna typ av entreprenad innebdr att du har flera
avtal. Du har ett avtal med den som projekterar bygg-
et, exempelvis en arkitekt som gor dina ritningar. Du
har ytterligare ett avtal med en entreprendr som utfor
arbetet. Om det blir fel i byggnationen kan det bli
svart att avgora om det beror pa felaktiga ritningar
eller om det ar fel i utforandet.

Delad entreprenad

Delad entreprenad innebir att du har separata avtal
med alla inblandade parter. Det ar alltsd du som ser
till att den kompetens som behovs finns pa plats vid
ratt tillfalle. Det innebir att du far storre mojlighet
att paverka samtidigt som du far valdigt stort ansvar
for att alla skoter sitt avtal. Om det uppstar fel kan
det vara svdrt att avgora vem av parterna som orsakat
felet.

Oavsett vilken entreprenadform du viljer — hall reda
pa hur manga parter som ar inblandade och vad varje
avtal innebar. Tank pa

att om du valjer att ta

ett storre eget ansvar for Att gora-
e Ta in flera offerter.

rojektet s& hamnar an- e
o o Jamfor pris och innehall-

svar for arbetsmilj6 och

o Kontrollera vad som
tillkommer.

forsakringar pa dig.




Det ar naturligtvis bra om du ar palast, men du kan inte forvantas ha koll
pa alla regler sjdlv. Den kompetensen koper du av hantverkaren.




Ta reda pa mer om hantverkaren

Du vinner mycket pa att kontrollera att hantverkaren ar serios. En seris hantverkare vill gora ett
bra jobb och gdra dig som kund n&jd. For att vara pa den sdkra sidan bor du alltid undersdka hant-
verkarens uppgifter innan du anlitar honom eller henne.

Viktigt med F-skattsedel
Kontrollera att hantverkaren har F-skattesedel. En
hantverkare som har F-skattsedel ansvarar sjilv for
att betala skatter och sociala avgifter. Om du anlitar
en hantverkare med A-skattsedel si ir de delarna ditt
ansvar.

Hos Skatteverket kan du kontrollera hantverk-
arens F-skattsedel och skatteskulder. Blanketten heter
SKV 4820.

Prata med tidigare kunder

Ofta har hantverkaren gjort ett liknande jobb som
du vill har utfort. Be hantverkaren om referenser till
tidigare kunder och frdga dem om du fir komma och
titta. Nar du dr dar kan du passa pa att stilla fragor.
Lingst ner pa sidan finns tips pa fragor.

Kontrollera hantverkarens behorighet

Fréiga alltid om hantverkaren dr behorig, auktoriserad
eller certifierad och be att 4 se intyg. Detta galler
sarskilt for el- och VVS-arbeten. Intygen sikerstaller
bland annat att hantverkaren har ritt utbildning och
kompetens samt att han eller hon f6ljer byggnormer
och branschstandarder.

Kontrollera skulder

Har hantverkaren skulder och betalningsanmark-
ningar kan det innebira risk for konkurs. Gar hant-
verkaren i konkurs kan det medfora att arbetet inte
blir slutfort eller att du inte har ndgon att vinda dig
till for att krava att eventuella fel ska dtgardas. Du

Ar hantverkaren forsikrad?
Kontrollera att hantverkaren har allrisk- och
ansvarsforsikring. Se till att du stdr som med-
forsikrad pa allriskforsikringen och att du far kopior
pa forsikringsbreven. Du bor dven kontakta ditt
forsakringsbolag och ta reda pd vilka krav de har pa
hantverkaren for att din forsiakring ska gilla, det kan
till exempel vara att hantverkaren ska vara certifierad.
Ar det storre jobb eller ett jobb som kriver bygg-
lov kan det krivas fardigstillande- och byggfels-
forsiakring. Kontrollera med din kommun vilka regler
som giller och hur de bedomer det i ditt fall.

Kontakta branschorganisationen

Om hantverkaren dr medlem i en branschorganisation
kan du fa nyttig information genom att kontakta den.
De kan informera dig om vilka fordelar hantverk-
arens medlemskap ger dig som kund. Det kan handla
om att hantverkaren maste folja vissa etiska regler
eller att organisationen garanterar att du far hjilp

om det uppstdr fel. PA www.omboende.se finns en
forteckning 6ver branschorganisationer.

Du vinner pa att képa vitt

Anlita aldrig svart arbetskraft. Forutom att du bidrar
till att halla igdng oseriosa aktorer i en annars serios
bransch kan du fé svérigheter med forsikringar. Du
kan dven bli arbetsgivaransvarig och ersittnings-
skyldig. Du far heller ingen garanti pa utfort arbete,
du fér svarare
att reklamera

kan kontakta Kronofogden for att ta reda pa om och du kan * Kontrollera F-skattsedel,
foretaget har skulder och om foretaget gatt i konkurs  inte gora ® Prata med tidigare kunder,
tidigare. Du behover hantverkarens person- eller ROT-avdrag. * Be om intyg p3 behdrighet.
organisationsnummer, beroende pa vilken typ av Behover vi y Kont'!'ollera skulder och betalnings-
foretag det 4r. Titta dven igenom Rad & Rons svarta sdga det? . Zg::::l(:‘ingar-

lista pd www.radron.se. Dir listas hantverkare som Kop vitt! * Kon tm“era :_lfatfer och avgifter.
inte foljt Allmidnna Reklamationsnamndens beslut. era forsakringar.

Tips pa fragor till tidigare kunder

® Rekommenderar de hantverkaren? e Hur hanterade hantverkaren eventuella klagomal?

® Vad har de for relation till hantverkaren? ® Holl hantverkaren tidsplanen?

® Kan de tdnka sig att anlita hantverkaren igen? e Tillkom kostnader under arbetets gang?

e Blev resultatet som forvdntat? e Hur fungerade det med stddning, att Idmna ut nycklar och halla tider?

e Hur fungerade samarbetet med hantverkaren? ® Hade de en skriftlig eller muntlig 6verenskommelse?



Vi behover inget skriftligt avtal, eller?

Det adr vanligt att man anlitar hantverkare utan att anvanda skriftligt avtal. Men om nagot gar fel
ar det svart for dig att bevisa vad du och hantverkaren har kommit dverens om. Vi rekommenderar
att du och hantverkaren tillsammans skriver ner era dverenskommelser. Det ar ett enkelt satt att
undvika tidskravande diskussioner om vad ni har sagt.

Du skyddas av lagen

Nar du anlitar hantverkare for att fa en tjanst utford
skyddas dina rittigheter i konsumenttjinstlagen. Lag-
en innehdller dven skyldigheter som hantverkaren
maste uppfylla. Eftersom konsumenttjanstlagen ar
tvingande till din fordel, dr du inte bunden av 6ver-
enskommelser som har simre villkor for dig 4n vad
som stdr i lagen. Daremot kan du och hantverkaren
ha 6verenskommelser som ar battre for dig, och hant-
verkaren ar fortfarande bunden av dem.

Skriftliga och muntliga 6verenskommelser

Mainga hantverkare dr ovana med att skriva avtal,
men du vinner pd att std pa dig och skriva ner er
overenskommelse. Hamnar du i en situation dir du
behover visa vad du och hantverkaren har kommit
overens om ir det sikrast att du har en skriftlig 6ver-
enskommelse dir detta 4r dokumenterat. Aven munt-
liga 6verenskommelser ar bindande och konsument-
tjanstlagen giller — men har ni en muntlig 6verens-
kommelse stir ditt ord mot hantverkarens ord.

Sma och stora jobb

Tank pa att desto storre jobb du vill att hantverkaren
ska utfora desto viktigare ar det med en skriftlig 6ver-
enskommelse. Det kan handla om att ligga tak, re-
novera badrum eller kok. Ska hantverkaren diremot
utféra mindre jobb, som att installera en tvittmaskin
eller laga en virmepanna, ar det viktigare att du och

hantverkaren kommer 6verens om vad som ska goras,

hur mycket det ska kosta och nir arbetet ska pa-
borjas och avslutas.

Ska du renovera eller bygga om?
Anvdnd Hantverkarformuldret 09.
Avtalsmallen hittar du pa www.omboende.se

Ska du bygga nytt eller bygga till?
Anvdnd ABS 09.
Avtalsmallen hittar du pd www.omboende.se

Avtalsmallar
Det finns avtalsmallar som du och hantverkaren kan
anvianda. Med hjilp av dessa minskar risken att ni
glommer nagot i er 6verenskommelse. Vi rekom-
menderar att ni anviander Hantverkarformularet 09
som 4r en avtalsmall framtagen av Konsumentverket,
Villaigarnas Riksforbund och Sveriges Byggindustrier.
Fyll gdrna i den tillsammans med hantverkaren — du
kan ocksd ta hjilp av kommunens konsumentvig-
ledning. Avtalsmallarna finns pa sidorna 19 — 21 och
pa www.omboende.se.

Till Hantverkarformularet 09 finns en ifyllnadshjilp
som vi rekommenderar

att du laser igenom. Den Att géra

* G4 igenom arbetet med
hantverkaren,

innehaller tips pd vad
som bor vara med i er
overenskommelse, oavsett

® Anvind en avtalsmall.
® Lés igenom ifylinadshjalpen.

om den ar skriftlig eller
muntlig. Ifyllnadshjilpen
finns att ldsa pa sidorna
16 —18.




Tilliggsarbeten, andringar

och nya arbeten

Det ar vanligt att forutsattningarna dndras under arbetets gang. En extra vdagg ska malas, réren i
badrummet maste bytas eller du dndrar dig i sista minuten och vill ha ett annat golv. Bestam redan
ndr ni skriver ursprungsavtalet hur ni ska hantera situationen nar den uppstar.

Ofta uppstér tvister om vad som egentligen giller nar
villkoren dndras eller om det tillkommer mer arbete
under arbetets ging. Har du och hantverkaren ett
skriftligt avtal sa lagg till, skriv om eller skriv nytt
efterhand som forutsittningarna dndras och nya
overenskommelser gors. Tank pa att tilliggsarbeten,
andringar och nya arbeten ofta innebar att arbetet tar
mer tid och kostar mer pengar — det maste ocksa
skrivas in i avtalet. Har ni inget skriftligt avtal sa
prata med varandra sd att ni ar overens.

Tillaggsarbeten

Tillaggsarbeten kallas det nar hantverkaren under
arbetets gang hittar ndgot som behover eller borde
goras i samband med det pagdende arbetet. Till ex-
empel nar hantverkaren river upp ett badrum och
uppticker att vattenledningarna ar i daligt skick och
behover bytas. Eller att elledningarna som sitter i
vdggarna man just rivit i visar sig vara brandfarliga.
Hantverkaren ar skyldig att samrdda med dig innan
tilliggsarbete paborjas. Samréder inte hantverkaren

med dig har han eller hon ingen ritt att ta betalt for
tillaggsarbetet.

Men det finns undantag, hantverkaren behover inte
samrada med dig om

e virdet av det som behover goras dr obetydligt

® hantverkaren har sirskilda skal att anta att du vill
ha arbetet utfort

e det ir en nodsituation dar det finns risk for till
exempel brand- eller 6versvamningsskada.

Andringar

Med andringar menas om du till exempel kommer pa
andra losningar eller vill andra material. Du kanske
vill byta laminatgolvet du valt mot ett tragolv.

Nya arbeten

Nir du anlitar en hantverkare kan det hinda att du
vill ha hjalp med andra saker. Det ror sig alltsd om
helt nya arbeten som inte har med ursprungsupp-
draget att gora. Till exempel om hantverkaren ska
renovera ditt kok men du vill dven ha hjilp med att
laga ldset i toalettdorren.

Avradanden

Hantverkaren ar skyldig att avrdda dig om arbetet du
vill ha utfort inte ger dig ndgon rimlig nytta i forhall-
ande till priset. Det kan till exempel vara att ndgot ir
billigare att kopa an att laga. Eller att du vill ha ndgot
malat som dnda snart maste bytas. Hantverkaren ar
ocksa skyldig att avrada dig om du har gjort olamp-
liga material- eller konstruktionsval. Aven om hant-
verkaren avrdder dig kan du be att hantverkaren ut-
for jobbet. Men blir det fel, dr det du sjdlv som far ta
ansvar for det. For att undvika utdragna diskussioner
rekommenderar vi att avrddanden skrivs in i ett avtal.

"Det har fixar vi”’

Om hantverkaren siger sa — glom inte bort
att fraiga om det kostar extra eller om det
paverkar tidsplanen.



Pris och betalning

Vill du veta vad slutsumman kommer att bli eller féredrar du att rdkna de faktiska timmarna och kanske
komma billigare undan? Det finns olika prisalternativ som du kan vélja mellan. Prata med hantverkaren

och diskutera vilket som passar dina behov och din planbok bast.

Fast pris. Fast prisuppgift far inte andras. Du vet
alltsd vad arbetet kommer att kosta men du far rikna
med att hantverkaren féormodligen lagger pa extra for
oforutsedda handelser.

Ungefarligt pris. Hantverkaren uppskattar vad ar-
betet ungefiar kommer att kosta. Huvudregeln dr att
ett ungefirligt pris inte far overskridas med mer dn
15 procent'.

Lépande rakning. Du betalar hantverkaren per
timme. Kom 6verens med hantverkaren om vilket
timpris som ska gilla och kombinera det garna med
ett takpris. D4 vet du vad det mest kan komma att
kosta.

Oavsett vilket typ av prisalternativ du och hant-
verkaren kommer overens om — ta reda pa vad som
ingar och vad som kostar extra.

Betala inte i forskott

Har inte du och hantverkaren kommit 6verens om
nar du ska betala har hantverkaren ritt att krava
betalning efter att arbetet ar slutfort. En bra grund-
regel dr att aldrig betala i forskott utan bara betala
for slutfort och godkant arbete. Om ndgot har blivit
fel har du ritt att halla inne den summa som det ar
rimligt att det kostar dig att fa felet atgirdat eller fa
arbetet slutfort. Har du betalat i forskott har du inte
den mojligheten. Vid storre arbeten kan ni komma
overens om att du betalar efterhand som delar fardig-
stills, besiktas och godkinns. Kom 6verens med hant-
verkaren om en betalningsplan och vad som ska vara

uppfyllt for betalning. Nar arbetet ar slutfort bor du
stimma av med hantverkaren att det ni har kommit
overens om ar utfort och att det ar utfort pa ratt sitt.

Tank pé att du enligt lag har ritt att fi en speci-
ficerad faktura och du behover inte betala forran du
fatt den.

Extra avgifter

Olika typer av avgifter maste skrivas in i avtalet eller
diskuteras vid 6verenskommelsen. Det kan till ex-
empel gilla faktureringsavgift, expeditionsavgift eller
forseningsavgift. Har ni inte ni inte kommit 6verens
har hantverkaren inte ratt att krava betalning for
dessa avgifter senare.

Spara alla kvitton
Om du behover vinda dig till en rittslig instans med
klagomal och visa vilka kostnader du haft, under-
lattar det om du har kvitton. Vi rekommenderar att
du sparar dina kvitton i minst tre ar. Ager du bo-
staden som du har latit renovera bor du spara dina
kvitton sd linge du bor kvar. Detta for att visa att
du har renoverat och
vilka renoveringskost-

nader du har haft, vilket Jore

® Bestdm hur priset ska
berdknas.

® Kontrollera att momsen
ar medriknad.

behovs nar du till ex-

empel siljer bostaden,
eftersom det paverkar
reavinstbeskattningen.

® Betala bara for slutfort
Ténk pd att seridsa och godkint arbete,

hantverkare alltid ger ® Spara alla kvitton,
dig kvitto.

1 For mark- och rivningsarbeten géller 25 procent, men bara om du anvéander de rekommenderade avtalsmallarna.






ROT-avdrag

ROT star for reparation och underhall samt om- och tillbyggnad. ROT-avdraget innebar att du far
skattereduktion med halva arbetskostnaden i samband med den har typen av arbeten. Har har vi
samlat nagra tips om vad du ska ténka pa. Fullstdndig information hittar du hos Skatteverket.

Nar du ska anlita hantverkare dr det bra om du
kanner till ROT-avdraget. ROT-avdraget innebar att
du bara behover betala halva arbetskostnaden (in-
klusive moms) nir du anlitar en hantverkare for att
utfora arbete i ditt hem. Resten betalar Skatteverk-
et ut till hantverkaren. Grundregeln for att f4 gora
avdraget ar att du dger bostaden (smdhus, bostads-
ratt, dgarligenhet eller fritidshus) och anvinder den
for eget bruk. Avdraget dr maximalt 50.000 kronor
per person och ar. Hur mycket just du har ratt till i
avdrag beror pd hur mycket du har betalat i skatt.
Gor en skatteutrakning pd www.skatteverket.se.

Innan arbetet borjar

Kontrollera med Skatteverket vilka regler som giller
for det arbete du vill ha utfort och att du har ritt
att gora de avdrag som du raknar med. Kom sed-
an Overens med hantverkaren om hur stor del av
arbetskostnaden som ska begiras av Skatteverket.
Om det ir flera dgare som ska ha skattereduktion
behover hantverkaren samtliga personnummer infor
kontakten med Skatteverket. Dessutom behovs husets
fastighetsbeteckning eller om du bor i bostadsratt —
bostadsrattsforeningens organisationsnummer och
ditt ligenhetsnummer.

Viktigt med F-skattsedel

For att fa gora avdrag maste hantverkaren du anlitar
ha F-skattsedel. Aven om du anlitar utlindska hant-
verkare for arbete i Sverige maste de ha en svensk
F-skattsedel. Ska arbetet utforas utomlands (EU/EES-
omradet) bor du kontakta Skatteverket for inform-
ation om vilka intyg som kravs.

Betala bara halva arbetskostnaden

For att utnyttja ROT-avdraget méaste du betala mot
faktura. Fakturamodellen innebir att hantverkaren
gor ett avdrag pa fakturan motsvarande halva arbets-
kostnaden inklusive moms. Efter att du betalat fakt-
uran begir hantverkaren utbetalning for resterande
del av arbetskostnaden av Skatteverket.

ROT-klausul

Om du ska gora ROT-avdrag bor du anvianda den
ROT-klausul som ar framtagen av Mélaremastarna i
samarbete med Konsumentverket. Klausulen kan du
anvinda som en bilaga till er 6verenskommelse.
ROT-klausulen finns pd www.omboende.se.

Las mer pa www.skatteverket.se, ring
Skatteupplysningen 0771-567 567 eller vand dig till
narmaste skattekontor.

Tank pa:

® Hantverkaren maste inte soka ROT-avdrag. Sa se till att ni,
innan arbetet pabdrjas, har kommit 6verens och skrivit ner att
ROT-avdrag ska goras.

® Avdragen raknas samman for de olika typer av husarbeten som
du far utférda. Gor du till exempel avdrag for stadning eller
barnpassning paverkar det hur mycket du kan dra av fér ROT-
arbeten. Aven husarbete som |6neférman fran din arbetsgivare
paverkar.

o Skattereduktionen galler bara for hantverkarens arbetskostnad.
Du fér alltsa inte g6ra avdrag for material-, maskin- eller rese-
kostnader. Darfor ar det viktigt att fakturan &r specificerad.

® Beviljat avdrag ar preliminart tills din slutgiltiga skatt ar
berdknad. Hur stort ditt avdrag blir beror pa hur mycket du be-
talar i skatt. Betalar du inte tillrackligt i skatt for att fa det
avdrag du rdknat med, far du kvarskatt pa mellanskillnaden.

~

® Har hantverkaren felaktigt informerat dig om att du far gora
ROT-avdrag for ett arbete som inte uppfyller kraven, kan inte
hantverkaren krdva dig pa betalning vid ett senare tillfalle. Det
ar hant-verkarens ansvar att veta vilka arbeten du kan géra ROT-
avdrag for.

® Hantverkaren kan krdva dig pa betalning om du av ndgon an-
ledning inte har ratt till skattereduktion. Detta kan till exempel
intréffa om du har dverskridit den maximala skattereduktionen.
Det &r ditt ansvar att se till att du uppfyller kraven fér avdrag.

e Skattereduktion godkdnns endast for arbeten som ar utférda och
betalda. Exempelvis om hantverkaren malar ditt hus ar 1 men du
betalar ar 2 - da raknas skattereduktionen forst ar 2 nér du
betalar for arbetet. Tank pa att inte slutbetala arbetet forran du
ar helt nojd.

® Hantverkaren kan inte kréva dig pa betalning for att han eller
hon har missat att begdra ut pengarna av Skatteverket. Det ar
hantverkarens ansvar att skicka in blanketterna i tid.

1"



Om du inte ar nojd

Ibland blir det inte riktigt som du har tankt dig. Hantverkaren har slutfort sitt arbete men ni ar inte
verens om resultatet. Ar du missndjd med arbetet du fatt utfort har du olika méjligheter. Har
berattar vi mer om hur du hanterar situationen pa basta satt.

1. Prata med hantverkaren

Ar du missnojd med arbetet du fatt utfort ska du i
forsta hand klaga, eller reklamera som det star i lag-
en, direkt till hantverkaren. Genom att prata med
varandra kan ni forhoppningsvis komma fram till en
gemensam losning. Du kan dven skriva brev men tink
da pa att spara en kopia. Om du tycker att det dr svart
att reklamera kan du ta hjilp av Klagoguiden. Den
hittar du pd www.konsumentverket.se/klagoguiden.

e Kommer ni inte 6verens kan ni ta hjilp av en
oberoende besiktningsman. Vi rekommenderar att
du sjalv eller du och hantverkaren tillsammans utser
en besiktningsman.

¢ Kommer ni 6verens om att det ar ett fel, eller att
besiktningen visar det, har hantverkaren i stort sett
alltid ritt att £ ordna till det du ar missnojd over,
men inom rimlig tid och utan kostnad for dig. Vad
som ar rimlig tid avgors fran fall till fall. Tank pa att
du har ritt att hilla inne med pengar motsvarande
vad det kostar att f3 felet atgardat eller arbetet av-
slutat. Slutbetala darfor inte forran du dr nojd.

n.‘
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Om hantverkaren har forsokt att ritta till felet men
det 4nd4 inte blir bra, kan du begira prisavdrag.
Avdraget ska motsvara vad det kostar for dig att fa
felet atgardat av en annan hantverkare. I vissa fall kan
det bli friga om att hiva delar av eller till och med
hela 6verenskommelsen. Lis mer om skadestand, be-
siktning och forsening pa nista sida.

2. Kontakta hantverkarens branschorganisation
Om du anlitat en hantverkare som dr med i en
branschorganisation kan du vinda dig till den med
ditt klagomal. Branschorganisationerna ar uppbyggda
pa olika sitt men manga har sina egna reklamations-
namnder, forsikringar, garantier och fonder avsedda
for dig som kund. Lis mer pA www.omboende.se

3. Ar du medlem i nigon intresseorganisation?
Vissa organisationer och forbund erbjuder sina med-
lemmar kostnadsfri information och radgivning. Ett
exempel ar Villadgarnas Riksforbund.

4. Kontakta din konsumentviagledning

Om du inte redan har kontaktat din kommuns
konsumentvigledning dr det en bra idé att gora det
nu. Konsumentvigledningen kan ge dig rad vid bland
annat tvister. F4 mer information genom att besoka
www.konsumentverket.se eller genom att kontakta
din kommun.

5. Fa drendet pr6vat av ARN eller domstol

Som sista instans kan du fa kostnadsfri hjilp av
Allminna Reklamationsnimnden eller s3 kan du, mot
en avgift, vinda dig till domstol for att fa drendet
provat. ARN provar inte ditt 4rende om du eller hant-
verkaren redan har skickat en ansokan till domstol.
Lids mer pd www.arn.se.

Kontakta kommunens konsumentvigledning for radgivning
och information om dina rattigheter. Hitta din konsument-
vagledning genom att kontakta din kommun eller besok
www.konsumentverket.se



Reklamera .

Att reklamera innebér att du meddelar s3ljaren, till exempel hant-
verkaren, att du inte godtar tjansten och att du meddelar pa vilket
sitt du tycker att tjansten ar fel. Enligt konsumenttjanstlagen har du
ritt att reklamera i tio ar pa arbete som utfdrts pa fast egendom, till
exempel malning av en vagg. For arbete pa l6sa saker, till exempel
koksluckor, har du tre ar pa dig.

o Om du viljer att kdpa material har du tre érs reklamationsratt pa
det materialet.

o Du ska alltid reklamera till den person som du har kdpt tjansten
eller varan av. Det innebir att hantverkaren och bygghandlaren
inte far hanvisa dig till tillverkaren eller till annan tredje part.

o Om du upptacker ett fel s& maste du reklamera inom en viss tid.
Inom tva manader riknas alltid som inom rétt tid. Vantar du
|angre kan det bli en beddémingsfraga.

Skadestand

Du kan f3 skadestand om hantverkaren skadar dig pa négot satt
och din skada har en direkt koppling till ndgot som hantverkaren
ansvarar for. Det &r tre typer av skador som kan ge dig rétt till
skadestand: sakskada, personskada och ekonomisk skada. Om du
begir skadestand maste du styrka dina kostnader, exempelvis med -
kvitto. Tank pa att du &r skyldig att hélla nere kostnaderna.

Ersattning vid skada

Skadar hantverkaren din egendom har du ratt att fa erséttning. Ex-
empel pa skador &r repor i golvet, jack i vaggen eller utspilld malar-
f4rg. Hantverkaren har dven ansvar for att skydda din egendom frdn
att smutsas ner, till exempel genom att técka 6ver dina mébler vid

slipning.
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Besiktning

0m vem som ska

F(')'rsening
Pabgrjar

Garanti

Det &r frivilligt for hantverkaren att Idmna gar-
anti. Darfor kan garantitiderna och villkoren vari-
era mellan foretag. Véljer du att kdpa in material
kan hantverkaren vélja att ta in det i sin garanti
och da géller hantverkarens garantitid - men
glom inte att skriva in det i avtalet. Limnar hant-
verkaren garanti ligger bevisbdrdan vid eventuella
fel hos honom eller henne. Det innebar att det ar
hantverkaren som har ansvaret att bevisa varfor
felet har uppstatt. Har du fatt garanti av hant-
verkaren kan det vara bra att utfora en sa kallad
garantibesiktning innan garantitiden |oper ut. Det
innebar att en besiktningsman undersoker arbetet

for eventuella fel som omfattas av garantin.
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Vad sager lagen?

Konsumenttjanstlagen galler nar en hantverkare utfor tjdnster at dig som privatperson. Lagen ar
tvingande. Det innebdr att hantverkaren inte far ge dig samre villkor an de som finns i lagen.

Konsumenttjanstlagen galler

e arbete pa fast egendom, byggnader eller andra
anldggningar pa mark eller i vatten eller pd andra
fasta saker (till exempel husrenoveringar eller
maélningsarbeten)

e arbete pa losa saker (till exempel reparation av
koksluckor eller lagning av stolar)

e forvaring av 16sa saker (till exempel magasinering
av mobler).

Konsumenttjanstlagen galler inte

e vid arbete som hantverkaren utfor for att ratta
till fel i en sald sak eller fastighet

¢ vid forsdljning av en sak (till exempel en mikro-
vagsugn som installeras av hantverkaren i samband
med du koper den)

e vid transportuppdrag (till exempel mobelflyttning)

¢ vid fristdende konsultuppdrag (till exempel nar
en arkitekt gor en byggnadsritning)

¢ vid tillverkning av saker.

Vilka krav kan du stdlla?

Hantverkaren ska

e utfora tjansten fackmassigt, det vill saga utfora
arbetet pa ett sidtt som normalt forvintas av en
serios fackman

e ta tillvara dina intressen och samridda med dig

e tillhandahailla det material som behévs for arbetet,
om ni inte har avtalat ndgot annat

* se till att tjansten inte utfors i strid mot sikerhets-
foreskrifter eller mot forbud i produktsikerhets-
lagen eller marknadsforingslagen

e informera dig om det under arbetet framkommer
behov av tilliggsarbete

e avrada dig fran att lita utfora tjinsten om den inte
ar till rimlig nytta for dig. Detta giller dven nar
tjdnsten redan har borjat utforas. Uppfylls inte
detta krav har hantverkaren inte ritt till ersittning.

Vad anses som fel?

Tjansten ar felaktig om

e resultatet avviker frdn vad du har ritt att krava av
utférande och material, det vill sdga om tjansten
inte ar fackmassigt utford

¢ hantverkaren inte har utfort tjansten enligt
gillande sikerhetsforeskrifter

e tjansten inte stimmer Overens med vad du och
hantverkaren har avtalat

e tjansten har utforts mot forbud i produkt-
sakerhetslagen

¢ hantverkaren inte har utfort tilliggsarbete som
han eller hon ar skyldig att utfora for att undvika
allvarlig skada

e resultatet inte stimmer 6verens med reklamupp-
gifter som lamnats av hantverkaren eller for hant-
verkarens rakning

¢ hantverkaren genom garanti eller liknande svarar
for resultatet av tjansten och detta forsimras under
den utsatta tiden.

Hantverkaren dr ansvarig for inlamnade varor och att
de ska vara dndamalsenligt forpackade nir de limnas
tillbaka till dig.

Reklamation

Om du anser att tjansten dr felaktig maste du reklam-
era den. Det gor du genom att meddela hantverkaren
ndr du har upptackt felet. Du méste klaga p4 felet
inom rimlig tid. Om du gor det inom tvd manader,
riknas det alltid som ”rimligt”. Daremot kan du inte
reklamera fel som upptickts senare dn tre ar efter det
att uppdraget avslutades. Undantaget 4r om tjansten
avser arbete pd mark, byggnader eller andra fasta
saker, i dessa fall kan du reklamera fel som uppticks
inom tio ar efter att uppdraget slutfordes.



Ar tjansten felaktig kan du

* hilla inne betalningen som sikerhet for ditt krav

e krava att felet rittas till utan kostnad for dig, om
det inte medfor orimlig kostnad eller olagenhet for
hantverkaren

® gora avdrag pa priset. Prisavdragets storlek ska
motsvara vad det kostar for dig att fa felet tillrdttat

® hiva avtalet om syftet med tjansten gétt forlorat
och hantverkaren borde ha insett detta (till exempel
om tjdnsten inte dr fardig vid en avtalad tid och
hantverkaren vet att tiden dr av stor betydelse).

Forsening

Om hantverkaren inte avslutar uppdraget inom den
tid som har avtalats, och det inte beror pd dig, har

du ratt att halla inne betalningen. Du far vilja mell-
an att krava att hantverkaren utfor tjansten eller, om
forseningen ar av visentlig betydelse, att hiva avtalet.
Dessutom far du kriva skadestind. Du maste forst
reklamera forseningen.

Skadestand

Om hantverkaren skadar foremalet for tjansten eller
annan egendom som tillhor dig eller nigon medlem
av ditt hushéll, ar hantverkaren skyldig att ersitta
skadan. Det kan handla om repor i parketten eller
sprickor i kaklet.

Vilket pris ska du betala?

® Du ska betala vad som ar skaligt. Har hantverkaren
lamnat en ungefarlig prisuppgift, sa far det priset
maximalt 6verskridas med 15 procent, om du och
hantverkaren inte har avtalat ndgot annat.

® Hantverkaren har ritt till pristilligg om han eller
hon har utfért nédvindigt tilliggsarbete eller om
tjansten har fordyrats pa grund av omstandigheter
som beror pa dig. Grundregeln ar dock att hant-
verkaren alltid ska samrada med dig innan
tilliggsarbeten gors.

¢ Du behover inte betala for arbete som forsamras
eller gar forlorat pa grund av en olyckshiandelse
som intraffar innan tjansten ar avslutad.

® Du har ritt att fa en specificerad rakning som gor
det mojligt att bedoma arbetets art och omfattning.
Det ska ocksa framga av rikningen hur priset har
raknats fram.

Avbestillning

Om du avbestiller tjiansten innan den har slutforts
har hantverkaren ratt till ersattning for den del av ar-
betet som redan har utforts. Hantverkaren har ocksd
ratt till ersdttning for forlorad inkomst pa grund av
att han eller hon inte har kunnat ta sig annat arbete.

Om du betalar for sent

Om du inte betalar i ratt tid, fir hantverkaren stilla
in arbetet till dess att du betalar. Hantverkaren har
ocksa ritt till ersdttning for eventuella forluster. Har
arbetet pdborjats ar hantverkaren dock skyldig att
slutfora sa pass mycket av arbetet att det inte finns
risk for allvarlig skada for dig. Handlar arbetet om
en sak som har 6verlimnats till hantverkaren har han
eller hon ratt att behalla den tills du har betalat.

Har du fragor?
Kontakta konsumentvédgledningen i din kommun.
Kontaktuppgifter finns pd www.konsumentverket.se

Hela konsumenttjanstlagen?
Den fullstandiga versionen av konsumenttjanstlagen
finns pd www.regeringen.se.

Konsumenttjinstlagen som lathund?
Besok www.konsumentverket.se/publikationer.




16

Ifylinadshjalp for

[TTv—
ANTUEIARS O gy g

Hantverkarformularet 09

Ett skriftligt avtal dr en trygghet for dig och hantverkaren. Om det uppstar
problem ar det alltid [attare att hdnvisa till ett skriftligt avtal. Har hjdlper vi
dig att fylla i Hantverkarformuldret 09. Avtalsmallen finns pa sidorna 19 - 21

och pd www.omboende.se.

A. Parter

Fyll i fullstandiga uppgifter om dig sjalv (bestallare)
och hantverkaren (entreprendr). Se till att uppgifterna
ar aktuella. Om hantverkaren anser att ndgot ytterli-
gare arbetet behover goras i samband med pagaende
arbete dr hantverkaren skyldig att samrada med dig.
Om hantverkaren inte fir tag pa dig kan han eller
hon i vissa fall anda utfora arbetet.

A. Parter Bestillare

adress

Entreprendr

adress

org.nr.

B. Omfattning

Vad ingdr? Vad tillkommer? Var noggrann i din
bestillning och bifoga eventuell offert och ritningar
som fortydligar. Gor rumsbeskrivningar och tekniska
beskrivningar. Vill du ha ett speciellt utseende pa en
vagg kan du bifoga bilder och tidningsurklipp. Om
du inte specificerar detaljer har hantverkaren ratt att
anvanda det enklaste materialet och bygga enligt

B. Omfattning Entreprendren étar sig att pd fastigheten/adressen

utfora filjande arbeten

Om hantverkaren har F-skattsedel ska du fylla i
det hir. F-skattsedel innebar att hantverkaren ansvarar
for att betala in skatter och sociala avgifter. Om du
anlitar en hantverkare med A-skattsedel ar det du som
anses som arbetsgivare vilket innebar att du riskerar
ansvar for skatter, forsakringar och sociala avgifter.
Du kan ocksa bli ansvarig for eventuella arbetsskador.

thn

[] Innehar F-skattsedel

den enklaste standarden.

Om ni under arbetets gang kommer 6verens om
andringar, tillaggsarbeten eller nya arbeten — glom
inte att dokumentera dven dessa och hur de paverkar
det ursprungliga avtalet. Om ni inte avtalar om annat
sa ska du sta for el, vatten och utrymme for omklad-
ning och matlagning.

Forts. se bilaga.

i verensstimmelse med denna handling samt filljande handlingar:

[] Beskrivning,

Entreprendrens atagande omfattar dock inte:

[ Ritning, [0 Ovrigt

Forts. 52 bilaga

Om inte annat avtalats ska bestillaren utan crsdttining tillhandahalla elstrom, vatten och erforderligt utrymme far

omklidning och matlagning.

C. Avradande

Hantverkaren ar skyldig att avrdda dig frén vissa
jobb. Det kan vara att jobbet blir orimligt dyrt eller
att det du vill ha utfort ar riskabelt eller olampligt
vad giller materialval eller konstruktion. Aven om

C. Avradande

Entreprendren avrader fran att lata utfora de arbeten som framgar av bilaga

hantverkaren avrader dig kan du be att hantverkaren
utfor jobbet. Men blir det fel, ar det du sjalv som far
ta ansvar for det. For att undvika utdragna diskuss-

ioner rekommenderar vi att avrddanden skrivs in har.

av dari angivna skil.



D. Pris
Har fyller du i pris.

e Fast pris. En fast prisuppgift innebar att du vet
vad slutsumman blir redan innan hantverkaren
paborjar jobbet. Men rakna med att hantverkaren
raknar in marginal for oforutsedda hindelser eller
tidmassigt svaruppskattade uppdrag. Tank pa att
kostnader for eventuella tilliggsarbeten inte ar med-
raknade i ett fast pris.

¢ Lopande rakning. Du betalar hantverkaren per
timme. Kombinera girna timpriset med ett takpris
sa att du vet hur mycket hantverkaren som mest
kommer att ta betalt, aven om arbetet drar ut pa

o Ungefirligt pris. Fylls i under punkt H. Ovrigt. En
uppskattad prisuppgift. Om ni inte har bestimt ett
takpris far ett ungefarligt pris overskridas med
maximalt 15 procent. For mark- och rivnings-
arbeten giller 25 procent men bara om ni anvander
rekommenderade avtalsmallar.

Har ni l6pande riakning bor ni specificera hur materi-
alet ska betalas under punkt H. Ovrigt. Ni kan dven
anteckna eventuellt takpris eller om det finns ndgra
andra tilligg angdende pris. Under samma avsnitt
skriver ni ocksa in vad som giller for andrings- och

tiden. tilliggsarbeten.
D. Pris Fast pris och/eller Lipande riikning
[JArbete [JArbetskostnad/tim ] _kr inkl. moms
och material kr inkl. moms .
[[IMaterial och hjidlpmedel debiteras med redovisad |

CJArbete kr inkl. moms sjdlvkostnad med tilldgg om 3 Y. |

| Diérutdver tillkommer moms.,

\ [IMaterial kr inkl. moms

Om entreprendren ldmnar en ungefirlig prisuppgift ska denna inkludera moms och anges under punkt H (se punkt
10 1 Allméinna bestdmmelser). Under denna punkt ska dven ersittning for dndringar och tilliggsarbeten anges.

E. Betalning

Om ni inte fyller i ndgot hir sa ska du betala hela
beloppet kontant nir arbetet 4r klart. Ar det ett storre
arbete dr det vanligt att man betalar allt eftersom
delar blir slutférda och godkinda. Men tiank pa att
inte betala i forskott. Du har namligen ritt att

E. Betalning [] Hela beloppet betalas kontant den

hélla inne pengar motsvarande vad det skulle kosta
att fa eventuella fel dtgirdade eller fa arbetet slutfort
och godkant. Har du betalat i forskott har du inte
mojlighet att anvianda den rattigheten.

[ ] Betalning sker enligt betalningsplan bilaga

Om inte annat avtalats giller foljande. [ faktura angivna arbeten ska vara utforda nér fakturering sker och faktura

ska betalas inom en minad efier mottagande. Om inte betalning ¢
rintelagen. Betalning av dndringar och tilliggsarbeten erldggs mot fa

F. Tider

Har skriver ni i bade nir arbetet ska paborjas och
ndr det ska avslutas. Har ni inte gjort det kan det
vara svart att havda att nagot dr forsenat. Blir arbetet
forsenat har du ritt till ersattning om forseningen
orsakat dig ekonomisk skada. Tank pd att om arbetet
inte paborjas i tid kan det handla om en forsening.
Ni kan vilja att avtala om sa kallat forseningsvite.
Det innebdr att ni i forvdg bestimmer hur ersattning
i samband med forsening ska hanteras och vilka be-
lopp som giller. Beloppet bor vara sdpass hogt att
hantverkaren kinner sig motiverad att paborja

F. Tider Arbetena enligt punkt B ska pabirjas

s 1 ritt tid utgar drijsmalsrédnta enligt
ura allt eliersom de utfors.

och avsluta arbetet i tid. Forseningsvite fylls i under
punkt H. Ovrigt. Om ni inte avtalat om vite kan du
dndd begira skadestdnd. Har forseningen orsakats av
dig sjilv eller av ndgot som ligger utanfor hantverk-
arens kontroll kan du inte begira skadestidnd eller
vite.

Gor ni 6verenskommelser om dndringar,
tilliggsarbeten eller nya arbeten under arbetets
gang behover ni formodligen gora nya 6verenskom-
melser om tidsatgdng och pris. Fyll i det under punkt
H.Ovrigt.

och vara firdigstiillda senast
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G. Garanti
Eventuell garanti och under vilken tid garantin gller,
skriver ni in under punkt H. Ovrigt.

Du har inte alltid garanti. Garanti ar frivilligt for
hantverkaren att ge och ar dirmed ndgot ni maste
avtala om. Diaremot har du alltid ritt att reklamera.
Skillnaden mellan garanti och reklamation handlar

G. Garanti

H. Ovrigt

Hir skriver ni in 6vriga dverenskommelser.

e Forsakring. Hantverkaren ska alltid ha allrisk-
forsakring for skador pa entreprenaden och du ska
sta som medforsikrad. Hantverkaren ska dven ha
ansvarsforsakring for verksamheten under sjilva
tiden for arbetet plus tva ar efter att arbetet ar god-
kint. Begir girna kopior pa forsdkringbreven. Ar
det storre jobb kan det krivas fiardigstillande- och
byggfelsforsakring.

¢ ROT-avdrag. Eftersom hantverkaren inte har krav
pa sig att soka ROT-avdrag, bor ni skriva ner att ni
har kommit 6verens om att ROT-avdrag ska goras.
Glom inte att du behover ha arbetskostnaden separat
redovisad om du ska gora ROT-avdrag. Anvand
garna en ROT-klausul. Lis mer pd omboende.se.

e Vite. (enligt punkt E Tider) Vitesbelopp pa storre
entreprenader brukar vara 0,5 — 1,0 procent av
totalsumman. P4 mindre arbeten kan procent-
satsen vara hogre.

H. Ovrigt

egentligen om vem som ska bevisa att ndgot ar fel.
Har du garanti ar det hantverkaren som ska bevisa
vad som dr fel. Vid reklamation ar det du som ska
bevisa att vad som ar fel. Om du upptacker ett fel ska
du reklamera inom tvd méanader. Vintar du langre dn
sa kan det bli en bedomningsfriga.

Om entreprendren limnar en garanti for arbetena eller del dirav ska detta anges under punkt H..

e Utrustning. Behover ni hyra in maskiner eller annan
utrustning? Hur hanterar ni det?

o Specificerad riakning. Du har enligt lag ratt att kriva
att rakningen ar sdpass specificerad att arbetets art
och omfattning framgdr. Om priset inte dr fast ska
det framga hur priset ar berdknat. Om ni inte har
avtalatom specificerad rikning kan du begira att fa
det innan fakturans forfallodatum passerar. Du be-
hover inte betala forran du fatt den specificerad
rakningen.

® Besiktning. Ska arbetet slutbesiktigas? Vem bestaller
besiktningen och vem bekostar den? Rekommend-
ationen ar att en besiktningsman bor utses antingen
av dig sjalv eller av dig och hantverkaren gemensamt.
Hall inne en del av betalningen tills arbetet 4ar god
kant.

® Nigra sarskilda forhallningsregler som ska galla? Vill
du ha reglerade arbetstider? Vem ska stada?
Fakturaavgifter? Villkor for reseersittning?

(Erséttning for dndringar och tilliggsarbeten, besikining, specificerad rikning, forseningsvite, forsikringar m.m.)

Vi rekommenderar dig att ldsa de allmdnna bestammelserna pa baksidan av Hantverkarformularet 09.
Dar hittar du mer information om dina rattigheter och skyldigheter.



HANTVERKARFORMULARET 09

Avsett att anvéndas vid reparations- och ombyggnadsarbeten, dir enskild konsument &r bestéllare. Vid uppforande av eller tillbyggnad till smahus bor
istdllet Entreprenadkontrakt ABS 09 anvandas. For atagandet giller konsumenttjanstlagen och Allmédnna bestdmmelser —
HANTVERKARFORMULARET 09.

A. Parter

B. Omfattning

C. Avradande

D. Pris

E. Betalning

F. Tider
G. Garanti

H. Ovrigt

] ANBUD

Ort och datum

Bestallae
adress tph
Entrepren6r
adress ttw
org.nr. [] Innehar F-skattsedel

utfora foljande arbeten Forts. se bilaga:
i 6verensstimmelse med denna handling samt f6ljande handlingar:

[0 Beskrivning, O Ritning, O Ovige
Entreprendrens dtagande omfattar dock inte: Forts. se bilaga:

Om inte annat avtalats ska bestéllaren utan erséttning tillhandahalla elstrom, vatten och erforderligt utrymme for
omkladning och matlagning.

Entreprendren avrader fran att lata utfora de arbeten som framgér av bilaga av ddri angivna skal.
Fast pris och/eller Lopande rikning
[JArbete [ JArbetskostnad/tim kr inkl. moms
och material kr inkl. moms

[ IMaterial och hjilpmedel debiteras med redovisad
[]Arbete kr inkl. moms | sjélvkostnad med tilligg om %.

Darutover tillkommer moms.
[ ]Material kr inkl. moms

Om entreprendren lamnar en ungefarlig prisuppgift ska denna inkludera moms och anges under punkt H (se punkt
10 i Allménna bestimmelser). Under denna punkt ska dven ersittning for dndringar och tillaggsarbeten anges.

[] Hela beloppet betalas kontant den [] Betalning sker enligt betalningsplan bilaga

Om inte annat avtalats géller foljande. I faktura angivna arbeten ska vara utférda nér fakturering sker och faktura
ska betalas inom en ménad efter mottagande. Om inte betalning erlaggs i ratt tid utgar dréjsmalsrianta enligt
rantelagen. Betalning av dndringar och tilliggsarbeten erldggs mot faktura allt eftersom de utfors.

Arbetena enligt punkt B ska paborjas och vara fardigstallda senast

Om entreprendren ldmnar en garanti for arbetena eller del dirav ska detta anges under punkt H..

(Ersittning for dndringar och tilldggsarbeten, besiktning, specificerad rdkning, férseningsvite, forsakringar m.m.)

[0 AVTALSBEKRAFTELSE

Ovanstédende anbud accepteras.

Ort och datum

Entreprenfr Bestallare
Namnfortydliganden

Detta dokument dr upphovsridttsligt skyddat och far inte dndras



Allménna bestimmelser - HANTVERKARFORMULARET 09

Dessa allminna bestimmelser ir avsedda att anviindas tillsammans med HANTVERKARFORMULARET 09. Vid uppforande av eller tillbyggnad till smahus bor istillet ABS 09
anvindas. Dessa allméinna bestimmelser fir utarbetade av Konsumentverket, Villaigarnas Riksforbund och Sveriges Byggindustrier.

1. Tillamplighet
For entreprenaden galler konsumenttjanstlagen (1985:716) och vad som foreskrivs nedan
i dessa bestdmmelser. Vissa paragrafer i konsumenttjanstlagen aterges i gra rutor.

2. Arbetets utforande
Entreprendren skall utfora arbetet fackmassigt. Entreprendren skall ocksa med tillborlig
omsorg ta till vara bestallarens intressen och samrada med bestéllaren i den utstréackning
det behdvs och ar mdjligt, t.ex. om det under arbetets gang visar sig att tjidnsten inte ar till
rimlig nytta for bestéllaren eller om kostnaden blir betydligt hégre an bestallaren raknat
med. Entreprendren kan vid tillaggsarbeten ha ratt till pristillagg enligt punkt 6.

Behdvs intrimningsatgarder efter arbetets avslutande atar sig entreprendren att inom
skalig tid och, om inte annat avtalats, utan sarskild kostnad utféra atgérderna. Behov av
sadana atgarder ar inte att betrakta som avvikelser fran ett fackmassigt utférande.

3. Ritningar m.m.

Alla ritningar och tekniska handlingar som entreprendren dverlamnat till bestéllaren forblir
entreprendrens egendom och far inte i ett illojalt syfte delges eller dverlamnas till
utomstaende. Bilagor till anbud, som inte antas, skall aterlamnas till entreprendren.

4. Tilltrade - iordningstéllande
Bestallaren skall Iamna entreprendren erforderligt tilltrade samt genom att flytta bohag
och andra féremal, se till att arbetsplatsen ar i ett sddant skick att arbetet kan utféras.

5. Arbetets avbrytande m.m.

Om det sedan arbetet har pabdrjats visar sig att det inte kan anses vara till rimlig nytta for
bestallaren eller att priset for arbetet kan bli betydligt hdgre &n bestéllaren hade kunnat
rakna med, skall entreprendren underratta bestéallaren om férhallandet och begéara hans
anvisningar.

Kan bestallaren inte antraffas eller lamnar han av annan orsak inte anvisningar till
entreprendren inom rimlig tid skall arbetet avbrytas. Detta géller dock ej om det finns
sarskilda skal att anta att bestallaren anda énskar fa arbetet utfort.

Avbryter entreprendren ett pabdrjat arbete med stod av andra stycket har han rétt till
ersattning for extra kostnader. Medfér avbrottet en vasentlig oldgenhet fér entreprendren
far han, under de forutséattningar som anges i konsumenttjanstlagen, hava avtalet.

6. Tillaggsarbete och pristillagg

Om det, nar arbetet utfors, framkommer behov av arbete, som pa grund av sambandet
med det bestallda arbetet I1ampligen bor utféras samtidigt med detta (tillaggsarbete) skall
entreprendren underratta bestéllaren och begara hans anvisningar.

Med tillaggsarbeten enligt foregaende stycke likstalls arbete som foranleds av
att uppgifter m.m. som bestéllaren svarar for inte ar riktiga,
att arbetsomradet eller andra férhallanden av betydelse avviker fran vad entreprendren
haft ratt att forutsatta, eller
att forhallandena i 6vrigt inte ar sddana som de kunnat antas vara vid en fackmassig
bedémning.

Kan bestallaren inte antraffas eller Iamnar han inte anvisningar inom rimlig tid far
entreprendren utfora tilldggsarbetet
- om kostnaderna for tilldggsarbetet inte dverstiger 15 % av kostnaderna for det bestéllda
arbetet eller
- om det finns sérskilda skal att anta att bestéllaren 6nskar tilldggsarbetet utfért i samband
med det bestallda arbetet.

Entreprendren ar skyldig att utfora tillaggsarbeten som inte kan skjutas upp utan fara
for allvarlig skada for bestallaren, om bestéllarens anvisningar inte kan inhdmtas eller om
bestallaren begar det.

Har entreprendren utfort tilldggsarbeten enligt denna punkt eller har arbetet fordyrats
pa grund av omstandigheter som ar att hanféra till bestéllaren och som entreprenéren inte
borde ha forutsett nar avtalet ingicks har entreprendren ratt till pristillagg.

Paféljder vid fel
16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror pa nagot férhallande p& konsumentens
sida, far konsumenten halla inne betalningen enligt 19 §. Han far vidare krava att
felet avhjalps enligt 20 § forsta stycket eller ocksa goéra avdrag pa priset eller hava
avtalet enligt 21 §.

Dessutom far konsumenten kréva skadestand av naringsidkaren enligt vad som
sdgsi318§.

Avhjélpande

20 § Konsumenten har ratt att kréva att naringsidkaren avhjalper felet, om det inte
medfér olagenheter eller kostnader for naringsidkaren som ar oskaligt stora i
forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kraver det far naringsidkaren avhjélpa felet, om han
efter det att reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att
gora detta och konsumenten inte har nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet.

Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter det att konsumenten har gett
naringsidkaren tillfalle till det.

Avhjalpande skall ske utan kostnad fér konsumenten. Detta galler dock inte
kostnader som skulle ha uppkommit &ven om tjansten hade utforts felfritt eller, om
felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse, kostnader for att
ersatta material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har tillhandahallit och
bekostat.

7. Entreprendrens rétt till tidsforlangning m.m.
Kontraktsarbetena skall vara fardigstallda och tillgangliga for slutbesiktning vid
kontraktstidens utgang.

Kontraktstiden skall férlangas eller avkortas i den utstrackning &ndringar och
tillaggsarbeten féranleder 6kad eller minskad tidsatgang.

Om nagon tid for fardigstallande inte har avtalats, skall entreprenaden vara fardigstalld
inom den tid som ar skalig med hansyn till sarskilt vad som ar normalt fér en entreprenad
av samma art och omfattning.

Intrimning, justering eller provning som ingar i entreprenaden skall vara fullgjord inom
entreprenadtiden om inte 1amplig arstid eller entreprenadens ibruktagande bor avvaktas.

Entreprendren har ratt till erforderlig férlangning av kontraktstiden, om han hindras att
fardigstalla kontraktsarbetena inom kontraktstiden pa grund av omstandigheter utanfoér
hans kontroll som han inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med vid avtalets
ingdende samt att han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit dess menliga
inverkan.

Part skall utan dréjsmal underrétta motparten om forhallande som parten insett eller
borde ha insett skulle medféra férsening.

Om part underlater att lAmna sadan underrattelse, far han inte aberopa foérhallandet
annat an om motparten insett eller borde ha insett detsamma.

Drojsmal pa entreprendrens sida foreligger om han 6verskrider kontraktstiden
eller den andrade tid for fardigstallande som skall gélla enligt ovan.

Droéjsmal pa entreprendrens sida foreligger ocksa, om han inte iakttar en
Odverenskommen tid fér pabdrjande av kontraktsarbetena eller for ett arbetes
framskridande, under forutsattning att entreprendren inte har rétt till tidsférlangning
enligt ovan.

Paféljder vid dréjsmal

25 § Vid drojsmal pa naringsidkarens sida far konsumenten halla inne
betalningen enligt 27 §. Han far vélja mellan att krava att naringsidkaren utfor
tjansten enligt 28 § och att hava avtalet enligt 29 §. Dessutom far konsumenten
krava skadestand av naringsidkaren enligt vad som ségs i 31 §.

Reklamation vid fel och dréjsmal

17 § 1 st. Vill konsumenten aberopa att tjansten ar felaktig, skall han underrétta
naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha
markt felet (reklamation). Underrattelse som sker inom tva manader efter det att
konsumenten markt felet skall alltid anses ha skett i ratt tid. Reklamation far
dock inte ske senare an tre ar eller, i fraga om arbete pa mark eller pa
byggnader eller andra anléaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta
saker, tio ar efter

det att uppdraget avslutades, savida inte annat foljer av en garanti eller liknande
utfastelse.

26 § 1 st. Har uppdraget avslutats, far konsumenten hava avtalet eller fordra
skadestand pa grund av ett drojsmal endast under forutsattning att han senast
inom skalig tid efter uppdragets avslutande har underrattat naringsidkaren om
att han vill aberopa drdjsmalet (reklamation).

8. Besiktning
Har avtal traffats om slutbesiktning skall entreprendren underréatta bestallaren om
nar sadan besiktning kan ske.

Bestallaren eller entreprendren far begara
- garantibesiktning om garantitid har avtalats, garantibesiktningen halls fére
garantitidens utgang,

- efterbesiktning av arbete som utférts for att avhjalpa fel.

Bestallaren utser en opartisk besiktningsman som i god tid kallar parterna till
besiktning.

Bestallaren star kostnaden for slutbesiktning och garantibesiktning. Kostnaden
for efterbesiktning betalas av entreprenéren om fel kvarstar och i annat fall av
bestallaren.

Besiktningsmannen skall uppréatta ett utlatande 6ver en utférd besiktning.

9. Skadestand
| enlighet med forutsattningarna i konsumenttjanstlagen har bestallaren ratt till
ersattning for skada — t.ex. utgifter och férluster — som orsakats honom genom fel
eller dréjsmal. Entreprendren skall ocksa, under de forutsattningar som anges i
konsumenttjanstlagen, ersatta skada pa bestéallarens egendom, som intraffat da
egendomen varit under entreprendrens kontroll. Skadestand omfattar dock inte
ersattning for forlust i naringsverksamhet.

Bestallaren skall sa langt det ar mojligt vidta atgarder for att begransa
verkningarna av skadan.

Personskador regleras inte av dessa bestammelser.

10. Ungefarligt pris
En ungefarlig prisuppgift omfattar endast de arbeten och ataganden som anges
under rubriken Omfattning i HANTVERKARFORMULARET 09. Priset far inte
Overskrida den ungefarliga prisuppgiften med mer é&n 15 %, om inte entreprenéren
har ratt till ersattning utéver kontraktssumman enligt dessa allmanna bestdmmelser
eller konsumenttjanstlagen.

Till den del det ungefarliga priset avser markarbeten, rivningsarbeten eller annat
som kraver undersokningar som entreprendren normalt inte ar skyldig att utféra i
anbudsskedet, skall prisgréansen enligt foregaende stycke i stallet vara 25 %.

11. Bestéllarens avbestallningsratt
Bestéllaren har ratt att avbestélla arbetet innan det avslutas mot ersattning till
entreprendren enligt konsumenttjanstlagens bestammelser.

Néringsidkarens rétt att instélla arbetet

45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjansten har utforts
och betalar inte konsumenten i ratt tid, far naringsidkaren instélla arbetet till
dess att konsumenten betalar. Om det foljer av avtalet att konsumenten skall
medverka till tjanstens utférande och han inte i ratt tid Iamnar sddan medverkan
som utgodr en vasentlig forutsattning for utférandet, far naringsidkaren instélla
arbetet till dess att konsumenten lamnar sin medverkan.

Har tjansten pabdrjats, ar naringsidkaren dock skyldig att savitt méjligt utféra
arbete som inte kan uppskjutas utan risk for allvarlig skada for konsumenten,
om inte arbetet medfor vasentliga kostnader eller olagenheter for
naringsidkaren.

Installer naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ratt till ersattning
for kostnader och andra forluster som detta asamkar honom, om konsumenten
inte visar att dréjsmalet ej beror pa férsummelse pa hans sida.

12. Entreprendrens forsakringar
Entreprendren skall ha allriskférsékring for skador pa entreprenaden. Bestallaren
skall vara medférsakrad.

Entreprendren skall vidare ha ansvarsférsakring for entreprenadverksamhet
under entreprenadtiden och under tva ar efter entreprenadens godkannande.

13. Tvist

Tvist avgors av allman domstol. Bestéllaren kan fa radgivning av kommunens
konsumentvagledare och aven fa vissa tvister provade av Allménna
reklamationsndmnden.

Detta dokument dr upphovsrdttsligt skyddat och far inte dndras



HANTVERKARFORMULARET 09

Avsett att anvéndas vid reparations- och ombyggnadsarbeten, dir enskild konsument &r bestéllare. Vid uppforande av eller tillbyggnad till smahus bor
istdllet Entreprenadkontrakt ABS 09 anvandas. For atagandet giller konsumenttjanstlagen och Allmédnna bestdmmelser —
HANTVERKARFORMULARET 09.

A. Parter

B. Omfattning

C. Avradande

D. Pris

E. Betalning

F. Tider
G. Garanti

H. Ovrigt

] ANBUD

Ort och datum

Bestallae
adress tph
Entrepren6r
adress ttw
org.nr. [] Innehar F-skattsedel

utfora foljande arbeten Forts. se bilaga:
i 6verensstimmelse med denna handling samt f6ljande handlingar:

[0 Beskrivning, O Ritning, O Ovige
Entreprendrens dtagande omfattar dock inte: Forts. se bilaga:

Om inte annat avtalats ska bestéllaren utan erséttning tillhandahalla elstrom, vatten och erforderligt utrymme for
omkladning och matlagning.

Entreprendren avrader fran att lata utfora de arbeten som framgér av bilaga av ddri angivna skal.
Fast pris och/eller Lopande rikning
[JArbete [ JArbetskostnad/tim kr inkl. moms
och material kr inkl. moms

[ IMaterial och hjilpmedel debiteras med redovisad
[]Arbete kr inkl. moms | sjélvkostnad med tilligg om %.

Darutover tillkommer moms.
[ ]Material kr inkl. moms

Om entreprendren lamnar en ungefarlig prisuppgift ska denna inkludera moms och anges under punkt H (se punkt
10 i Allménna bestimmelser). Under denna punkt ska dven ersittning for dndringar och tillaggsarbeten anges.

[] Hela beloppet betalas kontant den [] Betalning sker enligt betalningsplan bilaga

Om inte annat avtalats géller foljande. I faktura angivna arbeten ska vara utférda nér fakturering sker och faktura
ska betalas inom en ménad efter mottagande. Om inte betalning erlaggs i ratt tid utgar dréjsmalsrianta enligt
rantelagen. Betalning av dndringar och tilliggsarbeten erldggs mot faktura allt eftersom de utfors.

Arbetena enligt punkt B ska paborjas och vara fardigstallda senast

Om entreprendren ldmnar en garanti for arbetena eller del dirav ska detta anges under punkt H..

(Ersittning for dndringar och tilldggsarbeten, besiktning, specificerad rdkning, férseningsvite, forsakringar m.m.)

[0 AVTALSBEKRAFTELSE

Ovanstédende anbud accepteras.

Ort och datum

Entreprenfr Bestallare
Namnfortydliganden

Detta dokument dr upphovsridttsligt skyddat och far inte dndras



Allménna bestimmelser - HANTVERKARFORMULARET 09

Dessa allminna bestimmelser ir avsedda att anviindas tillsammans med HANTVERKARFORMULARET 09. Vid uppforande av eller tillbyggnad till smahus bor istillet ABS 09
anvindas. Dessa allméinna bestimmelser fir utarbetade av Konsumentverket, Villaigarnas Riksforbund och Sveriges Byggindustrier.

1. Tillamplighet
For entreprenaden galler konsumenttjanstlagen (1985:716) och vad som foreskrivs nedan
i dessa bestdmmelser. Vissa paragrafer i konsumenttjanstlagen aterges i gra rutor.

2. Arbetets utforande
Entreprendren skall utfora arbetet fackmassigt. Entreprendren skall ocksa med tillborlig
omsorg ta till vara bestallarens intressen och samrada med bestéllaren i den utstréackning
det behdvs och ar mdjligt, t.ex. om det under arbetets gang visar sig att tjidnsten inte ar till
rimlig nytta for bestéllaren eller om kostnaden blir betydligt hégre an bestallaren raknat
med. Entreprendren kan vid tillaggsarbeten ha ratt till pristillagg enligt punkt 6.

Behdvs intrimningsatgarder efter arbetets avslutande atar sig entreprendren att inom
skalig tid och, om inte annat avtalats, utan sarskild kostnad utféra atgérderna. Behov av
sadana atgarder ar inte att betrakta som avvikelser fran ett fackmassigt utférande.

3. Ritningar m.m.

Alla ritningar och tekniska handlingar som entreprendren dverlamnat till bestéllaren forblir
entreprendrens egendom och far inte i ett illojalt syfte delges eller dverlamnas till
utomstaende. Bilagor till anbud, som inte antas, skall aterlamnas till entreprendren.

4. Tilltrade - iordningstéllande
Bestallaren skall Iamna entreprendren erforderligt tilltrade samt genom att flytta bohag
och andra féremal, se till att arbetsplatsen ar i ett sddant skick att arbetet kan utféras.

5. Arbetets avbrytande m.m.

Om det sedan arbetet har pabdrjats visar sig att det inte kan anses vara till rimlig nytta for
bestallaren eller att priset for arbetet kan bli betydligt hdgre &n bestéllaren hade kunnat
rakna med, skall entreprendren underratta bestéallaren om férhallandet och begéara hans
anvisningar.

Kan bestallaren inte antraffas eller lamnar han av annan orsak inte anvisningar till
entreprendren inom rimlig tid skall arbetet avbrytas. Detta géller dock ej om det finns
sarskilda skal att anta att bestallaren anda énskar fa arbetet utfort.

Avbryter entreprendren ett pabdrjat arbete med stod av andra stycket har han rétt till
ersattning for extra kostnader. Medfér avbrottet en vasentlig oldgenhet fér entreprendren
far han, under de forutséattningar som anges i konsumenttjanstlagen, hava avtalet.

6. Tillaggsarbete och pristillagg

Om det, nar arbetet utfors, framkommer behov av arbete, som pa grund av sambandet
med det bestallda arbetet I1ampligen bor utféras samtidigt med detta (tillaggsarbete) skall
entreprendren underratta bestéllaren och begara hans anvisningar.

Med tillaggsarbeten enligt foregaende stycke likstalls arbete som foranleds av
att uppgifter m.m. som bestéllaren svarar for inte ar riktiga,
att arbetsomradet eller andra férhallanden av betydelse avviker fran vad entreprendren
haft ratt att forutsatta, eller
att forhallandena i 6vrigt inte ar sddana som de kunnat antas vara vid en fackmassig
bedémning.

Kan bestallaren inte antraffas eller Iamnar han inte anvisningar inom rimlig tid far
entreprendren utfora tilldggsarbetet
- om kostnaderna for tilldggsarbetet inte dverstiger 15 % av kostnaderna for det bestéllda
arbetet eller
- om det finns sérskilda skal att anta att bestéllaren 6nskar tilldggsarbetet utfért i samband
med det bestallda arbetet.

Entreprendren ar skyldig att utfora tillaggsarbeten som inte kan skjutas upp utan fara
for allvarlig skada for bestallaren, om bestéllarens anvisningar inte kan inhdmtas eller om
bestallaren begar det.

Har entreprendren utfort tilldggsarbeten enligt denna punkt eller har arbetet fordyrats
pa grund av omstandigheter som ar att hanféra till bestéllaren och som entreprenéren inte
borde ha forutsett nar avtalet ingicks har entreprendren ratt till pristillagg.

Paféljder vid fel
16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror pa nagot férhallande p& konsumentens
sida, far konsumenten halla inne betalningen enligt 19 §. Han far vidare krava att
felet avhjalps enligt 20 § forsta stycket eller ocksa goéra avdrag pa priset eller hava
avtalet enligt 21 §.

Dessutom far konsumenten kréva skadestand av naringsidkaren enligt vad som
sdgsi318§.

Avhjélpande

20 § Konsumenten har ratt att kréva att naringsidkaren avhjalper felet, om det inte
medfér olagenheter eller kostnader for naringsidkaren som ar oskaligt stora i
forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kraver det far naringsidkaren avhjélpa felet, om han
efter det att reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att
gora detta och konsumenten inte har nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet.

Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter det att konsumenten har gett
naringsidkaren tillfalle till det.

Avhjalpande skall ske utan kostnad fér konsumenten. Detta galler dock inte
kostnader som skulle ha uppkommit &ven om tjansten hade utforts felfritt eller, om
felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse, kostnader for att
ersatta material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har tillhandahallit och
bekostat.

7. Entreprendrens rétt till tidsforlangning m.m.
Kontraktsarbetena skall vara fardigstallda och tillgangliga for slutbesiktning vid
kontraktstidens utgang.

Kontraktstiden skall férlangas eller avkortas i den utstrackning &ndringar och
tillaggsarbeten féranleder 6kad eller minskad tidsatgang.

Om nagon tid for fardigstallande inte har avtalats, skall entreprenaden vara fardigstalld
inom den tid som ar skalig med hansyn till sarskilt vad som ar normalt fér en entreprenad
av samma art och omfattning.

Intrimning, justering eller provning som ingar i entreprenaden skall vara fullgjord inom
entreprenadtiden om inte 1amplig arstid eller entreprenadens ibruktagande bor avvaktas.

Entreprendren har ratt till erforderlig férlangning av kontraktstiden, om han hindras att
fardigstalla kontraktsarbetena inom kontraktstiden pa grund av omstandigheter utanfoér
hans kontroll som han inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med vid avtalets
ingdende samt att han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit dess menliga
inverkan.

Part skall utan dréjsmal underrétta motparten om forhallande som parten insett eller
borde ha insett skulle medféra férsening.

Om part underlater att lAmna sadan underrattelse, far han inte aberopa foérhallandet
annat an om motparten insett eller borde ha insett detsamma.

Drojsmal pa entreprendrens sida foreligger om han 6verskrider kontraktstiden
eller den andrade tid for fardigstallande som skall gélla enligt ovan.

Droéjsmal pa entreprendrens sida foreligger ocksa, om han inte iakttar en
Odverenskommen tid fér pabdrjande av kontraktsarbetena eller for ett arbetes
framskridande, under forutsattning att entreprendren inte har rétt till tidsférlangning
enligt ovan.

Paféljder vid dréjsmal

25 § Vid drojsmal pa naringsidkarens sida far konsumenten halla inne
betalningen enligt 27 §. Han far vélja mellan att krava att naringsidkaren utfor
tjansten enligt 28 § och att hava avtalet enligt 29 §. Dessutom far konsumenten
krava skadestand av naringsidkaren enligt vad som ségs i 31 §.

Reklamation vid fel och dréjsmal

17 § 1 st. Vill konsumenten aberopa att tjansten ar felaktig, skall han underrétta
naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha
markt felet (reklamation). Underrattelse som sker inom tva manader efter det att
konsumenten markt felet skall alltid anses ha skett i ratt tid. Reklamation far
dock inte ske senare an tre ar eller, i fraga om arbete pa mark eller pa
byggnader eller andra anléaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta
saker, tio ar efter

det att uppdraget avslutades, savida inte annat foljer av en garanti eller liknande
utfastelse.

26 § 1 st. Har uppdraget avslutats, far konsumenten hava avtalet eller fordra
skadestand pa grund av ett drojsmal endast under forutsattning att han senast
inom skalig tid efter uppdragets avslutande har underrattat naringsidkaren om
att han vill aberopa drdjsmalet (reklamation).

8. Besiktning
Har avtal traffats om slutbesiktning skall entreprendren underréatta bestallaren om
nar sadan besiktning kan ske.

Bestallaren eller entreprendren far begara
- garantibesiktning om garantitid har avtalats, garantibesiktningen halls fére
garantitidens utgang,

- efterbesiktning av arbete som utférts for att avhjalpa fel.

Bestallaren utser en opartisk besiktningsman som i god tid kallar parterna till
besiktning.

Bestallaren star kostnaden for slutbesiktning och garantibesiktning. Kostnaden
for efterbesiktning betalas av entreprenéren om fel kvarstar och i annat fall av
bestallaren.

Besiktningsmannen skall uppréatta ett utlatande 6ver en utférd besiktning.

9. Skadestand
| enlighet med forutsattningarna i konsumenttjanstlagen har bestallaren ratt till
ersattning for skada — t.ex. utgifter och férluster — som orsakats honom genom fel
eller dréjsmal. Entreprendren skall ocksa, under de forutsattningar som anges i
konsumenttjanstlagen, ersatta skada pa bestéallarens egendom, som intraffat da
egendomen varit under entreprendrens kontroll. Skadestand omfattar dock inte
ersattning for forlust i naringsverksamhet.

Bestallaren skall sa langt det ar mojligt vidta atgarder for att begransa
verkningarna av skadan.

Personskador regleras inte av dessa bestammelser.

10. Ungefarligt pris
En ungefarlig prisuppgift omfattar endast de arbeten och ataganden som anges
under rubriken Omfattning i HANTVERKARFORMULARET 09. Priset far inte
Overskrida den ungefarliga prisuppgiften med mer é&n 15 %, om inte entreprenéren
har ratt till ersattning utéver kontraktssumman enligt dessa allmanna bestdmmelser
eller konsumenttjanstlagen.

Till den del det ungefarliga priset avser markarbeten, rivningsarbeten eller annat
som kraver undersokningar som entreprendren normalt inte ar skyldig att utféra i
anbudsskedet, skall prisgréansen enligt foregaende stycke i stallet vara 25 %.

11. Bestéllarens avbestallningsratt
Bestéllaren har ratt att avbestélla arbetet innan det avslutas mot ersattning till
entreprendren enligt konsumenttjanstlagens bestammelser.

Néringsidkarens rétt att instélla arbetet

45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjansten har utforts
och betalar inte konsumenten i ratt tid, far naringsidkaren instélla arbetet till
dess att konsumenten betalar. Om det foljer av avtalet att konsumenten skall
medverka till tjanstens utférande och han inte i ratt tid Iamnar sddan medverkan
som utgodr en vasentlig forutsattning for utférandet, far naringsidkaren instélla
arbetet till dess att konsumenten lamnar sin medverkan.

Har tjansten pabdrjats, ar naringsidkaren dock skyldig att savitt méjligt utféra
arbete som inte kan uppskjutas utan risk for allvarlig skada for konsumenten,
om inte arbetet medfor vasentliga kostnader eller olagenheter for
naringsidkaren.

Installer naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ratt till ersattning
for kostnader och andra forluster som detta asamkar honom, om konsumenten
inte visar att dréjsmalet ej beror pa férsummelse pa hans sida.

12. Entreprendrens forsakringar
Entreprendren skall ha allriskférsékring for skador pa entreprenaden. Bestallaren
skall vara medférsakrad.

Entreprendren skall vidare ha ansvarsférsakring for entreprenadverksamhet
under entreprenadtiden och under tva ar efter entreprenadens godkannande.

13. Tvist

Tvist avgors av allman domstol. Bestéllaren kan fa radgivning av kommunens
konsumentvagledare och aven fa vissa tvister provade av Allménna
reklamationsndmnden.

Detta dokument dr upphovsrdttsligt skyddat och far inte dndras
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